
 

 

บทที ่4 

ผลการดำเนินการ 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

 จากการการพัฒนากลยุทธ์ทางตลาดดิจิทัลเพื่อส่งเสริม ระบบจัดการธุรกิจเนื้อหา

ออนไลน์ด้านวีดีโอเกม กรณีศกึษา การสรา้งเนื้อหาบนแพลทฟอร์ม Youtube ช่อง ลองเล่นเล่า

นับตั้งแต่เริ่มต้น ได้รับการตอบรับที่ดีจากผู้ชมที่สนใจในเนื้อหาที่เกี่ยวกับการเล่าเรื่องเกม โดย

มีแนวโน้มของจำนวนผูต้ิดตามที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผลจากการนำเสนอเนื้อหาที่แปลก

ใหม่ และน่าสนใจ รวมถึงความสามารถในการสื่อสารที่ดีของผูด้ำเนินรายการ ทำให้มีผู้ติดตาม

มากขึ้น 

 การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ชม และช่องเป็นอย่างดี ทั้งจากการกดไลก์ คอมเมนต์ 

และแชร์คลิปวิดีโอ นอกจากนีย้ังมีการสร้างสังคมผู้ติดตามที่มีความสนใจในเนื้อหาเดียวกัน ซึ่ง

ช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วม (engagement) ของผู้ชม ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้ชมทำให้

สามารถปรับปรุงเนื้อหาได้อย่างต่อเนื่อง 
 

 

 
 

ภาพที ่4.1 ทีม่าของของผูผ้่านแหล่งที่มาต่าง ๆ  
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จกกภาพที่ 4.1. ยอดรวม มีการเข้าชมทั้งหมด 72,199 ครั้ง โดยใช้เวลารับชมรวม 1,394.1 

ช่ัวโมง อัตราการคลิกผ่านการแสดงผลอยู่ที่ 2.7%แหล่งที่มาหลัก ๆ  

 - ฟีด Shorts คิดเป็น 59.9% ของการเขา้ชมทั้งหมด (43,238 ครั้ง) มเีวลาในการรับชม 

293.3 ช่ัวโมง โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยในการดู 024 นาที 

 - ฟีเจอร์การเรียกดู มีการเข้าชม 12,308 ครั้ง (17.1%) เวลาในการรับชมรวม 532.2 

ช่ัวโมง และระยะเวลาเฉลี่ยในการดูที่ 235 นาที มีอัตราการคลิกผ่านการแสดงผล 3.9% 

 - วิดีโอแนะนำ คิดเป็น 14.8% ของการเข้าชม (10,674 ครั้ง) มีเวลาในการรับชม 455.2 

ช่ัวโมง ระยะเวลาเฉลี่ย 233 นาที และอัตราการคลิกผ่านการแสดงผล 2.0% 

 - การค้นหาใน YouTube การเข้าชมจากการค้นหาคือ 2,171 ครั้ง (3.0%) โดยมีเวลาใน

การรับชม 18 ช่ัวโมง และระยะเวลาเฉลี่ย 029 นาที 

แหล่งอื่น ๆ การเข้าชมที่เหลือมาจากหน้าอื่น ๆ ของ YouTube เช่น หน้าเสียง, หน้าช่อง, End 

Screen และฟีเจอร์อื่น ๆ แต่มสีัดส่วน และจำนวนการเข้าชมนอ้ยกว่าแหล่งที่มากลุ่มหลัก 

ภาพรวมของข้อมูลนี้บอกได้ว่าฟีด Shorts และฟีเจอร์การเรียกดูเป็นแหล่งที่มาหลักที่ผู้ชมใชใ้น

การค้นหาวิดีโอของคุณ โดยทั้งสองนี้คิดเป็นประมาณ 77% ของการเขา้ชมทั้งหมด 

 

 

 
 

ภาพที ่4.2 แสดงหน้าประเภทของเนือ้หา 
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จกภาพที่ 4.2 ภาพนีแ้สดงขอ้มูลการเปรียบเทียบระหว่างประเภทเนื้อหา Shorts และวิดีโอปกติ

ใน YouTube โดยแบ่งออกเป็น 3 หมวดหลัก ได้แก่ จำนวนการดู , เวลาในการรับชม และ

ระยะเวลาเฉลี่ยในการดูสรุปได้ดังนี้ 

 - ยอดรวม - จำนวนการดู รวมทั้งหมด 72,199 ครั้ง - เวลาในการรับชม 1,394.1 

ช่ัวโมง  

 - ระยะเวลาการดูเฉลี่ย 1 นาที 9 วินาที 

 - เนื้อหา Shorts - จำนวนการดู 47,770 ครั้ง (66.2% ของยอดรวมทั้งหมด) - เวลาใน

การรับชม 325.6 ช่ัวโมง (23.4% ของยอดรวม) - ระยะเวลาการดูเฉลี่ย 0 นาที 24 วินาที 

 - เนื้อหาวิดีโอปกติ - จำนวนการดู 24,429 ครั้ง (33.8% ของยอดรวม) - เวลาในการ

รับชม 1,068.4 ช่ัวโมง (76.6% ของยอดรวม) - ระยะเวลาการดูเฉลี่ย 2 นาที 37 วินาที 

โดยข้อสังเกต- Shorts มีสัดส่วนการดูมากที่สุด (66.2%) แต่มเีวลาในการรับชม และระยะเวลา

การดูเฉลี่ยที่ต่ำกว่าวิดีโอปกติเป็นอย่างมาก และวิดีโอปกติ แมจ้ะมีจำนวนการดูน้อยกว่า แต่มี

เวลาในการรับชมที่สูงกว่ามาก และระยะเวลาการดเูฉลี่ยต่อการดูนานกว่า 
 

 

 
 

ภาพที ่4.3 หนา้แสดงเพศของผู้ชม 
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จากภาพ 4.3 นี้แสดงข้อมูลวิเคราะห์เกี่ยวกับ "เพศของผู้ชม" ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 หมวดหลัก 

ได้แก่ จำนวนการดู, ระยะเวลาการดูเฉลี่ย, เปอร์เซ็นต์การดูเฉลี่ย และเวลาในการรับชมรวม 

สรุปข้อมูลดังนี ้

 - ผู ้หญิง - จำนวนการดู 16.5%   - ระยะเวลาการดูเฉลี ่ย 0 นาที 42 วินาที   - 

เปอร์เซ็นต์การดูเฉลี่ย 42.6%   - เวลาในการรับชม (ช่ัวโมง) 10.3% 

 - ผู้ชาย - จำนวนการดู 83.5% - ระยะเวลาการดูเฉลี่ย 1 นาที 12 วินาที เปอร์เซ็นต์

การดูเฉลี่ย 37.8% - เวลาในการรับชม (ช่ัวโมง) 89.7% 

 - ผู้ใช้ระบุเพศอื่น - จำนวนการดู 0.1% - ระยะเวลาการดูเฉลี่ย 0 นาที 25 วินาที 

   - เปอร์เซ็นต์การดูเฉลี่ย 65.7%   - เวลาในการรับชม (ช่ัวโมง) 0% 

 ข้อสังเกต 

 - ผูช้าย เป็นกลุ่มผูช้มหลัก คิดเป็น 83.5% ของจำนวนการดูทั้งหมด และมีเวลาในการ

รับชมมากที่สุด (89.7%) 

 - ผูห้ญิง แมจ้ะมีจำนวนการดูน้อยกว่า แต่มเีปอร์เซ็นต์การดูเฉลี่ยต่อคลิปสูงกว่าผู้ชาย

เล็กน้อย 

 - ผู้ใช้ที่ระบุเพศอื่น คิดเป็นสัดส่วนที่น้อยมาก (0.1%) และไม่ได้มีเวลาในการรับชมที่

นับรวม 
 

 

 
 

ภาพที ่4.4 หนา้แสดงอายุของผู้ชม 
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จากภาพที่ 4.4 แสดงข้างต้น เราสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับชมวิดีโอตามกลุ่ม

อายุได้ดังนี้ 

 - กลุ่มอายุที่รับชมมากที่สุด กลุ่มอายุ 25-34 ปี มีสัดส่วนการรับชมสูงสุดถึง 43.3% 

ซึ่งบ่งช้ีว่ากลุ่มอายุนี้มีความสนใจในเนือ้หาวิดีโอเป็นอย่างมาก 

 - ระยะเวลาการรับชมเฉลี่ย โดยรวมแล้ว ผูช้มส่วนใหญ่ใช้เวลาในการรับชมวิดีโอเฉลี่ย

ประมาณ 1 ชั่วโมง อย่างไรก็ตาม กลุ่มอายุ 25-34 ปี มีระยะเวลาการรับชมเฉลี่ยสูงสุดที่ 107 

ช่ัวโมง ซึ่งสอดคล้องกับสัดส่วนการรับชมที่สูงที่สุด 

 - เปอร์เซ็นต์การดูจนจบ กลุ่มอายุที่ดูวิดีโอจนจบมากที่สุดคือ กลุ่มอายุ 55-64 ปี 

และตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป โดยมีเปอร์เซ็นต์การดูจนจบสูงถึง 55.7% และ 39.4% ตามลำดับ ซึ่ง

อาจบ่งชี้ว่ากลุ่มอายุนี้มีความสนใจในเนื้อหาวิดีโอย่างเฉพาะเจาะจง และมีความอดทนในการ

รับชมสูง 

 - จำนวนการดู กลุ ่มอายุ 18-24 ปี มีจำนวนการดูมากที ่สุด คิดเป็น 32.6% ของ

จำนวนการดูทั้งหมด ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มอายุนี้มีส่วนร่วมในการรับชมวดิีโอเป็นจำนวนมาก 
 

 
 

ภาพที ่4.5 หนา้แสดงการติดตาม 
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จากภาพที่ 4.5 ที่แสดงข้างต้น แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของจำนวนผูต้ิดตามช่อง 

YouTube ของคุณ โดยมีผูต้ิดตามรวม 1,146 คน และมีผูต้ิดตามหายไป 96 คน คิดเป็น 8.4% 

ของจำนวนผู้ติดตามทั้งหมด 

 ผู้ติดตามหายไปมากทีส่ดุ สว่นใหญ่มาจากหมวด "อื่น ๆ " คิดเป็น 65.6% ของ

ผูต้ิดตามที่หายไปทั้งหมด ซึ่งอาจเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น ผูช้มเลิกสนใจเนื้อหา, ปัญหาทาง

เทคนิค หรอืการเปลี่ยนแปลงอัลกอริทึมของ YouTube  

 ผู้ติดตามหายไปน้อยทีส่ดุ มาจากหมวด "การค้นหาใน YouTube" และ "ฟีเจอร์แบบอิน

เทอร์แอกทีฟ" ซึ่งอาจเนื่องมาจากปริมาณผูใ้ช้งานในหมวดเหล่านี้น้อยอยู่แล้ว  

 ผู้ติดตามเพิม่ขึ้น ส่วนใหญ่มาจากหมวด "หน้าดูวิดีโอของ YouTube" และ "ฟีด Shorts" 

ซึ่งบ่งช้ีว่าวดิีโอของคุณสามารถดึงดูดผูช้มใหม่ ๆ ได้จากสองช่องทางนี้ 

 จุดแข็ง วิดีโอสามารถดึงดูดผูช้มใหม่ ๆ จากหน้าดูวิดีโอของ YouTube และฟีด Shorts 

ได้เป็นอย่างดี  

 จุดออ่น มีผู้ตดิตามหายไปจำนวนมากจากหมวดอื่น ๆ ซึ่งอาจเป็นสัญญาณว่าคุณควร

ปรับปรุงเนื้อหาหรือกลยุทธ์ในการทำคอนเทนต์ 
 

 

 
 

ภาพที ่4.6 หนา้แสดงผลผูเ้ช้าชม 

 

จากภาพที ่4.16 แสดงให้เห็นถึงจำนวนผู้เข้าชมแบ่งเป็นผูเ้ข้าชมใหม่ และผูเ้ข้าชมกลับมาในช่วง

ปี 2023 - 2024 พบว่ามีแนวโน้มที่น่าสนใจดังนี้ 

 ผู้เข้าชมใหม่โดดเด่น จำนวนผู้เข้าชมใหม่มีการเปลี่ยนแปลงที่ค่อนข้างผันผวนตลอดทั้ง

ปี โดยมีจุดสูงสุดในเดือนพฤษภาคม 2024 ซึ่งสูงกว่าเดือนอื่น ๆ อย่างเห็นได้ชัด  

 ผู้เข้าชมกลับมามีจำนวนน้อย เมื่อเทียบกับผู้เข้าชมใหม่แล้ว ผู้เข้าชมกลับมามีจำนวน

น้อยมาก และมีการเปลี่ยนแปลงไม่มากนักตลอดทั้งปี 
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 ผู้เข้าชมใหม่  

  จุดสูงสุด เดือนพฤษภาคม 2024 มีผู้เข้าชมใหม่สูงสุด อาจเกิดจากการทำ

แคมเปญโปรโมท หรอืมีการเปิดตัวเนือ้หาใหม่ที่น่าสนใจในช่วงเวลานัน้ 

  จุดต่ำสุด เดือนมกราคม และกันยายน 2024 มีผู้เข้าชมใหม่น้อยที่สุด อาจเกิด

จากปัจจัยภายนอก เช่น ฤดูกาล หรอืการแข่งขันจากคู่แข่งที่สูงขึน้ 

 ผู้เข้าชมกลับมา  

  จำนวนคงที่ ผู้เข้าชมกลับมามีจำนวนค่อนข้างคงที่ตลอดทั้งปี แสดงให้เห็นว่า

แม้จะมีผู้เข้าชมใหม่จำนวนมากในบางเดือน แต่ยังไม่สามารถสร้างฐานผู้ชมที่กลับมาเข้าชม

อย่างสม่ำเสมอได้ 

  อัตราส่วนต่ำ เมื่อเทียบกับผู้เข้าชมใหม่แล้ว อัตราส่วนของผู้เข้าชมกลับมามี

ค่อนข้างต่ำ ซึ่งอาจบ่งบอกถึงปัญหาในการรักษาผูช้มให้กลับมาเยี่ยมชมซ้ำ 
 

4.2 การอภิปรายผล 

 จากวัตถุประสงค์ในการดำเนินโครงงานการพัฒนากลยุทธ์ทางตลาดดิจิทัลเพื่อ

ส่งเสริม ระบบจัดการธุรกิจเนื้อหาออนไลน์ด้านวีดีโอเกม กรณีศึกษา การสร้างเนื้อหาบน

แพลทฟอร์ม Youtube ช่อง ลองเล่นเล่า ผูจ้ัดทำสามารถนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการเล่าเรื่องใน

เกมได้ตามที่คาดหวังไว้ และช่องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ชมที่หลากหลาย 

รวมถึงผู้ติดตาม และกลุ่มผู้ที่สนใจในเกม การจัดทำเนื้อหา และการเล่าเรื่องมีความน่าสนใจ 

และเชื่อมโยงกับผู้ชมในปัจจุบันได้อย่างดี แม้บางขั้นตอนในการจัดทำอาจมีความซับซ้อนบ้าง 

แต่โดยรวมแล้วการนำเสนอเนื้อหามีความเข้าใจง่าย และสะดวก ทำให้ผู้ชมสามารถรับสาร 

และเพลิดเพลินไปกับการเล่าเรื่องเกมได้ตามวัตถุประสงค์ 

 การผลิตสื่อออนไลน์สอดคล้องกับการผลิตสื่อออนไลน์ โดยเฉพาะภาพเคลื่อนไหว 

(วิดีโอ) เพื่อสื่อสารกับกลุ่มผู้ชมที่สนใจเกม ช่อง ลองเล่นเล่า ใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์ใน

การนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเกม ซึ่งเป็นรูปแบบที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายในยุคดิจิทัล และ

ความสอดคล้องของโครงงานต่อวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 1) การวางแผนเนื้อหา ในการสร้างสรรค์เนื้อหา ช่องลองเล่นเล่าจำเป็นต้องมีการ

วางแผนเนือ้หา และรูปแบบการนำเสนอที่ตรงกับความสนใจของผู้ชม โดยได้จัดทำวีดีโอเนื้อหา

ที่สั้นลง มีการจัดทำเวลาการลงเนื้อหาที่แตกต่างกันเพื่อทดสอบผู้ชมว่าช่วงเวลาใดที่มีผู้เข้าชม

มากที่สุด 

 ผลการดำเนินงานพบว่า เนื้อหาที่มีความยาวเกิน 8-10 นาทีขึ้นไป ทำให้มีผู้ที่เข้าชม

ช่อง ลองเล่นเล่า เป็นมีจำนวนมากและยังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยส่วนมากจะเป็นช่วงเวลา 2 
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ถึง 5 ทุ่ม ซึ่งได้สอดคล้องกับ (ภูริต สุคนธ์ปัญญา, 2564) เกี่ยวกับกลยุทธ์ความคิดสร้างสรรค์

วีดีทัศน์เชิงเนื้อหา โดยทำวีดีโอที่ควรมีความยาว 2-5 นาทีขึ้นไป และเผยแพร่ในช่วงเวลาที่

เหมาะสม 

 2) ความสม่ำเสมอในการอัปโหลด ช่อง ลองเล่นเล่า ได้มีการเปลี่ยนรูปแบบการจัดทำ

ตารางเวลาในการอัปโหลดวีดีโอเพื่อสร้างความสม่ำเสมอของช่อง และการบริหารเวลาในการ

ทำเนือ้หาใหม่ ซึ่งผลจากการดำเนินทำให้ผู้เข้าชมนัน้ มีจำนวนที่มากขึ้นเมือ่เทียบกับก่อนดำเนิน

อย่างเห็นได้ชัด ทั้งนี้เนื่องมีการอัปโหลดอยู่ตลอดเวลาซึ่งทำให้ Youtube รับรู้ข้อมูลว่ายังมีการ

เคลื่อนไหวของช่อง ลองเล่นเล่า อยู่ 

 3) การใช้แพลตฟอร์มอื่น การนำเนื้อหาวีดีโอไปลงบนแพลตฟอร์มอื่นนั้น จะช่วยเพิ่ม

โอกาสการตดิตามของผู้ชมจากแหล่งที่มาอื่น ๆ เพื่อเพิ่มความนยิมในการเข้าถึงเนื้อหาให้มีมาก

ยิ่งขึ้น เช่น การสร้างเพจ Facebook และ TikTok โดยผลการดำเนินงานพบว่าจำนวนผู้เข้าชม

จากแพลตฟอร์มอื่นนั้น ทำให้ช่วยเพิ่มจำนวนผู้เข้าชมในแพลตฟอร์มหลักอย่าง Youtube เป็น

อย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับ (พิทักษ์ ศิริวงศ์, 2564) เจ้าของช่อง ได้ใช้สื่อออนไลน์อื่นที่ตนเป็น

เจ้าของ (Owned Media) เช่น Facebook เพื่อเพิ่มยอดผู้ชม วีดีโอภายในช่องอื่น ๆ ควบคู่ไปกับ

การอัปโหลดวีดโีอผ่าน Youtube ทีเ่ป็นช่องหลัก 

 4) การเล่าเรื่องที่เป็นกันเอง ผูจ้ัดทำได้เปลี่ยนรูปแบบการนำเสนอของช่อง ลองเล่นเล่า 

โดยลดการใช้คำที่เป็นทางการจนเกินไป เปลี่ยนมาใช้การบรรยายที่เข้าง่ายมากขึน้  

 หลังผลการดำเนนิงาน พบว่าการโต้ตอบกับผูช้มต่อเนื้อหาวีดีโอมีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่างมี

นัยสำคัญ ทั้งนี้เนื่องจากได้มีการลดใช้คำที่เป็นทางการจนเกินไปซึ่งอาจทำให้ผู้ชมนั้นรู้สึกมี

ความเป็นกันเองมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ (พิทักษ์ ศิริวงศ์, 2564) การดำเนินวีดีโอแบบเรียบ

ง่าย ผูช้มชอบการออกเสียงและสำเนียงที่เป็นธรรมชาติของเจา้ของวีดโีอ มีลักษณะการ พูดคุย

เป็นกันเองกับผูช้มอย่างสบาย ๆ ไม่เน้นเรื่องที่เครียดมากเกินไป 

 5) ตัดต่อให้น่าสนใจ การตัดต่อวีดีโอให้ผู้ชมรู้สนใจในตัวเนื้อหาของวีดีโอจำเป็นที่

จะต้องทำเนื้อหาที่ไม่มีความยาวจนไปเกินไป อย่างการตัดเนื้อบทพูดที่ไม่จำเป็นออกไปให้ได้

มากที่สุด และกระชับได้ใจความ ซึ่งจะได้ผลการดำเนินงานสามารถช่วยพากลุ่มผู้ชมใหม่ให้เข้า

ดูเนือ้หาของเรามากขึ้น อีกทั้งอัตราการคงอยู่ของผู้ชมในปัจจุบันนั้นมีมากขึ้นตามไปด้วย (นาย

ธนาเดช มณีรอดดำรง และคณะ, 2560) ที่ได้จัดทำรูปแบบของการตัดต่อวิดีโอนั้นเพื่อเพิ่ม

ความน่าสนใจต่อเนื้อหาของวีดีโอที่สั้นและเข้าใจง่าย โดยใช้เทคนิคการตัดต่อที่สามารถดึงดูด

ผูช้มให้เข้ามาดูเนือ้หาวีดีโอให้ได้นานที่สุดโดยที่ผู้ไม่หมดความสนใจไปก่อน 


